SUMÁRIO

	CAPÍTULO I – INTRODUÇÃO AO ESTUDO.........................................................
	7

	1.1 INTRODUÇÃO.....................................................................................................
	7

	1.2 PROBLEMÁTICA................................................................................................
	7

	1.3 HIPÓTESE............................................................................................................
	7

	1.4 JUSTIFICATIVA..................................................................................................
	8

	1.5 OBJETIVOS..........................................................................................................
	8

	    1.5.1 Objetivo Geral................................................................................................
	8

	    1.5.2 Objetivos Específicos.....................................................................................
	8

	1.6 METODOLOGIA..................................................................................................
	9

	
	

	CAPÍTULO II – TEORIA DE BASE..........................................................................
	10

	2.1 CONTROLADORIA.............................................................................................
	10

	    2.1.1 Abordagem da Controladoria.........................................................................
	12

	        2.1.1.1 Ramo do Conhecimento..........................................................................
	12

	        2.1.1.2 Unidade Administrativa...........................................................................
	14

	        2.1.1.3 Área de Responsabilidade........................................................................
	15

	        2.1.1.4 A Controladoria como Atividade.............................................................
	18

	
	

	CAPÍTULO III – SISTEMAS DE CONTROLE.........................................................
	19

	3.1 A EVOLUÇÃO DOS SISTEMAS DE CONTROLE...........................................
	19

	3.2 A REVOLUÇÃO DA TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO...............................
	22

	3.3 SISTEMAS ERP – A ORGANIZAÇÃO INTEGRADA......................................
	24

	    3.3.1 Implantação de um Sistema ERP....................................................................
	26

	    3.3.2 Como Saber se sua Empresa está no Caminho Certo.....................................
	28

	
	

	CAPÍTULO IV – ESTUDO DE CASO.......................................................................
	29

	4.1 HISTÓRICO..........................................................................................................
	29

	4.2 O ATUAL SISTEMA DE CONTROLE...............................................................
	31

	4.3 O SISTEMA ENTERPRISE..................................................................................
	32

	4.4 FLUXOGRAMA DO SISTEMA ENTERPRISE.................................................
	35

	4.5 DESCRIÇÃO DE UM PEDIDO DE COMPRAS.................................................
	36

	4.6 FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE COMPRAS.............................................
	41

	4.7 TELAS DO SISTEMA..........................................................................................
	42

	CONCLUSÃO.............................................................................................................
	100

	BIBLIOGRAFIA.........................................................................................................
	101

	ANEXOS.....................................................................................................................
	103

	
	


4

